
 
 

บทที่ ๓ 

สภาพปัญหาในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 

ในบทนีผู้้วิจยัจะกลา่วถึงสภาพปัญหาหลกัของอาชีพพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 
บริษัทการบนิไทย  โดยแบง่ออกเป็นสถานการณ์ปกต ิและสถานการณ์ฉกุเฉิน มีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

๓.๑ สภาพปัญหาในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิ
ไทย 

 สายการบนิแหง่ชาตขิองประเทศไทย คือ บริษัทการบนิไทย จ ากดั (มหาชน ) เปิดท า
การตัง้แตปี่ ค.ศ.๑๙๖๐ ในฐานะสายการบนิแหง่ชาตท่ีิได้ด าเนินการตอ่เน่ืองมาถึง ๕๓ ปีในปี ค.ศ.
๒๐๑๓  เม่ือเร่ิมก่อตัง้มีพนกังานต้อนรับเพียง ๕๐๐ คน จ านวนพนกังานเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง
จนกระทัง่ปัจจบุนัมีพนกังานต้อนรับทัง้สิน้ ๖,๓๐๐ คน ในกลุม่พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิตอ่
หนึง่เท่ียวบนิต้องมีหวัหน้าพนกังาน หรือ แอร์เพอร์เซอร์( Air Purser) ในเท่ียวบนิระยะสัน้ เชน่ 
เท่ียวบนิภายในประเทศ และเท่ียวบนิภายในทวีปเอเชีย สว่นเท่ียวบนิระหวา่งทวีปซึง่ใช้เวลาบนิ
มากกวา่ ๘ ชัว่โมงขึน้ไปจะเพิ่ม ผู้จดัการเท่ียวบนิ หรือ ไอเอ็ม ( In Flight Manager) อีกหนึง่คน
เน่ืองจากเท่ียวบนิข้ามทวีปใช้เวลาเดนิทางท่ีมากขึน้ ประกอบกบัเคร่ืองบนิท่ีมีขนาดใหญ่ รวมทัง้
จ านวนผู้ โดยสารท่ีมีจ านวนมากกวา่ 

 ปัญหาสว่นใหญ่ท่ีพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิต้องเผชิญอยูต่ลอดเวลา สามารถแบง่
ออกเป็น ๒ ประเภทคือ ปัญหาในสถานการณ์ปกต ิและปัญหาในสถานการณ์ฉกุเฉิน 

 ๓.๑.๑ สภาพปัญหาในสถานการณ์ปกต ิ  
 การท างานบนเคร่ืองบนิเป็นการท างานท่ีจ ากดัทัง้ในเร่ืองของเวลา และสถานท่ี ค าวา่

เวลา หมายถึงความไมเ่ทา่กนัของชัว่โมงบนิในแตล่ะเท่ียวเน่ืองมาจากระยะทางการบนิท่ีแตกตา่ง
กนัไป ขึน้อยูก่บัเส้นทางบนิและปัจจยัด้านการจดัการด้านอ่ืนๆ สว่นสถานท่ี หมายถึงความ
หลากหลายของประเภทเคร่ืองบนิท่ีบริษัทการบนิไทยใช้บริการผู้ โดยสาร สภาพปัญหาจงึสามารถ
แบง่ยอ่ยลงไปได้อีก ดงัตอ่ไปนี ้

๑) ปัญหาทั่วไปที่พนักงานต้อนรับต้องเผชิญ 
มีหลากหลายดงัตอ่ไปนี ้



๕๓ 

(๑) การท างานท่ีไมเ่ป็นเวลา เท่ียวบนิของการบนิไทยมีตลอด ๒๔ ชัว่โมง ทกุวนัใน
แตล่ะสปัดาห์ พนกังานต้อนรับต้องรายงานตวัท่ีศนูย์ปฏิบตักิารบนิ( Operation Center) ทา่อากาศ
ยานสวุรรณภมูิ ๒-๓ ชัว่โมงก่อนเวลาเคร่ืองออกเดนิทางในทกุเท่ียวบนิ ดงันัน้พนกังานต้องเตรียม
ตวัพร้อมอยูเ่สมอไมว่า่จะต้องเร่ิมปฏิบตังิานบนเท่ียวบนิไหน เวลาใดในตารางบนิแตล่ะเดือน 
 สรุปได้วา่ เวลาการท างานอาชีพนีไ้มไ่ด้ก าหนดเวลาเป็นปกตเิหมือนอาชีพอ่ืนทัว่ๆไป 
เชน่ เร่ิมท างานเวลา ๐๘.๐๐ น.เลิกงาน ๑๖.๐๐ น.ทกุวนั และมีวนัหยดุแตล่ะสปัดาห์คือวนัเสาร์
และวนัอาทิตย์ แตจ่ะนบัเป็นชัว่โมงการท างาน(การบนิ)แทน และการพกัจะปฏิบตัติามกฏหมาย
แรงงาน โดยทัว่ไปแล้วถ้าปฏิบตัหิน้าท่ีในประเทศซึง่เป็นเส้นทางการบนิสัน้ๆใช้เวลาประมาณ ๒ 
ชัว่โมงจะไมมี่วนัหยดุหลงัปฏิบตังิานแล้วเสร็จ แตถ้่าบนิระยะยาว ๑ คืน ๑ วนั จะได้วนัหยดุ
พกัผอ่น ๑-๒ วนั และในหนึง่เดือนจะได้วนัหยดุพกั ๑๐-๑๒ วนั 

(๒) การพกัผอ่นท่ีไมเ่พียงพอเน่ืองมาจากการปฏิบตังิาน สืบเน่ืองมาจากในตาราง
บนิแตล่ะเดือน พนกังานต้อนรับต้องเดนิทางไปยงัจดุหมายปลายทางตา่งๆทัว่โลกไมว่า่จะเป็น
เท่ียวบนิระยะสัน้ เชน่ เท่ียวบนิภายในประเทศ( Domestic Flight) หรือเท่ียวบนิภายในทวีปเอเชีย
(Regional Flight) และเท่ียวบนิข้ามทวีป( Intercontinental Flight) การปฏิบตังิานบนเท่ียวบนิมีทัง้
บนิไปและกลบั( Turn Around Flight) เลยภายในหนึง่วนั หรือหนึง่คืน หรือการพกัผอ่นยงัสถานี
ตา่งประเทศ ตัง้แต ่๖-๔๘ ชัว่โมง( Overnight Flight) ความแตกตา่งของเวลาในแตล่ะประเทศ 
และความล้าจากการปฏิบตักิารบนิ( Jet Lag) จะท าให้เกิดอาการง่วงนอนหลงัจากบนิในระยะ
ทางไกลๆเป็นความไมส่บายท่ีผู้คนสว่นใหญ่มกัประสบจากการเดนิทางข้ามโซนของเวลาหลายๆ
โซนด้วยกนั ความรู้สกึมีตัง้แตเ่กิดอาการง่วงนอน ออ่นเพลีย หดหู ่นอนไมห่ลบั ฉนุเฉียวง่าย สบัสน
และสญูเสียความจ าร่วมกบัการเปล่ียนแปลงของอวยัวะตา่งๆท าให้อตัราการเต้นของหวัใจ และ
อตัราการหายใจเร็วขึน้ ความดนัโลหิตสงูขึน้ สง่ผลให้เกิดอนัตรายแก่ผู้ เดนิทางไกล   
 ดงันัน้ พนกังานควรดแูลเอาใจใสใ่นเร่ืองการพกัผอ่น ด้วยการหาเวลาชดเชยให้ตวัเอง
ในชว่งวนัหยดุด้วยการพกัผอ่นอยา่งเตม็ท่ี นอกเหนือไปจากการทานอาหารท่ีมีประโยชน์ตอ่
ร่างกาย และการออกก าลงักายเป็นประจ า ถ้าไมเ่ชน่นัน้แล้วเม่ือร่างกายเร่ิมล้าบวกกบัวยัท่ีสงูขึน้ 

                                         
                       ดรูายละเอียดเพิ่มเติมใน “Airline Info : เส้นทางการบิน”, หนังสือสวัสด,ี ฉบบัท่ี ๑ (มกราคม 
๒๕๕๖), หน้า  ๘๙-๙๑.  
                       ปารยะ อาศนะเสน , jet lag อาการง่วงนอนหลังบินระยะไกล , [ออนไลน์] , แหลง่ที่มา : 
http://www.manager.co.th/QQL/ViewsNews [๓ มกราคม ๒๕๕๖]. 
                       ดรูายละเอียดในความล้ากบัการปฏิบตัิการบิน.  



๕๔ 

การไมด่แูลตวัเองตามหลกัสขุบญัญตัหิรือสขุอนามยัพืน้ฐาน เพ่ือการมีสขุภาพกายท่ีแข็งแรง และ
สขุภาพจิตท่ีดี หลีกล่ียงปัจจยัเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดโรคตา่งๆ อนัจะน ามาซึง่ปัญหาในข้อตอ่ไป 

(๓) ปัญหาเร่ืองสขุภาพ มีสาเหตหุลกัมาจากการปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ เวลาการ
นอนพกัผอ่นไมแ่นน่อนเหมือนคนทัว่ไป โดยเฉพาะเท่ียวบนิท่ีต้องท างานกลางคืนและนอนตอน
กลางวนั จะมีความรู้สกึออ่นเพลีย นอนไมอ่ิ่ม ต้องการพกัมากกวา่คนทัว่ไป ท าให้มีผลโดยตรงตอ่
สขุภาพ ทศันะแพทย์แผนจีนตอ่การนอนหลบั กลา่ววา่ เวลากลางวนัเป็นหยาง ระบบประสาท
สว่นกลางจะถกูกระตุ้นให้มีความต่ืนตวั หลงัเท่ียงวนัพลงัหยางของธรรมชาตจิะคอ่ยๆลดลงจนถึง
เท่ียงคืน ภาวะความต่ืนตวัของระบบประสาทสว่นกลางคอ่ยๆออ่นล้าหรือลดลง การท างานของ
คนเราควรให้สอดคล้องกบัสภาพธรรมชาต ิและสภาพ “นาฬิกาชีวิต” ของร่างกาย สว่นเวลา
กลางคืนเป็นหยิน ระบบประสาทสว่นกลางจะอยูใ่นสภาพสงบและพกัเพ่ือขจดัความเม่ือยล้าจาก
การท างาน การเคล่ือนไหวของร่างกาย และจิตใจตลอดวนัท่ีผา่นมา การนอนหลบัจงึเป็นวิธีการ
พกัผอ่นตามธรรมชาตท่ีิดีท่ีสดุ ถ้าการนอนหลบัเพียงพอ หลบัสนิท และเป็นการหลบัตอนกลางคืน
ในชว่งเวลาท่ีเหมาะสมก็จะท าให้ร่างกายมีการฟืน้ตวัได้ดีท่ีสดุ เม่ือต่ืนนอนตอนเช้าก็จะมีความสด
ช่ืน มีสภาพร่างกายและสภาพของสมองท่ีพร้อมจะท างานให้เกิดประสิทธิภาพดีท่ีสดุ ร่างกาย
คนเรามีระบบการท างานของร่างกายท่ีมีกฏเกณฑ์เพ่ือด ารงไว้ซึง่ระบบสมดลุ กฏเหลา่นีเ้ปรียบ
เหมือน “นาฬิกาชีวิต” การเคล่ือนไหวของมนัเป็นไปตามวิถีการหมนุรอบตวัเองของโลก การเข้าใจ
กฏเกณฑ์ของนาฬิกาชีวิต เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินชีวิตให้สอดคล้องกบัความ
เปล่ียนแปลงของธรรมชาตริอบตวั น ามาซึง่สขุภาพท่ีดี อายยืุนยาว การปราศจากโรคภยัไข้เจ็บ 
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิเป็นอาชีพท่ีมีปัจจยัการท างานท่ีแตกตา่งจากอาชีพอ่ืนๆ ดงัได้กลา่ว
มาแล้วข้างต้น คือ มีตารางการท างานท่ีไมแ่นน่อน การบนิข้ามเส้นแบง่เวลา( Time Zone) ใน
เท่ียวบนิข้ามทวีป ซึง่ใช้เวลามากและระยะทางไกล สว่นในเท่ียวบนิระยะใกล้ก็จะมีอตัราการ
ปฏิบตังิานท่ีมีความถ่ีสงูรวมทัง้การปรับตวัตอ่สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นประจ าล้วนสง่ผล
ตอ่การนอนหลบั รวมทัง้ประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการปฎิบตังิาน สง่ผลให้มีปัญหาตอ่
สภาพจิตใจ คือ ระดบัความต่ืนตวัลดลง เช่ืองช้า ความจ าระยะสัน้ลดลงไป ปัญหาเร่ืองสมาธิ ขาด

                                         
 สุขบัญญัติแห่งชาติ , [ออนไลน์] , แหลง่ที่มา : http://www.sukabanyad.com/about/about 

us.php [ ๑๔ เมษายน ๒๕๕๔]. 
  วิทวสั(ภาสกิจ) วณันาวิบลู, “แพทย์แผนจีน”, หมอชาวบ้าน, ฉบบัท่ี ๓๒๘ (สงิหาคม ๒๕๔๙) : 

๑๕-๑๖.   

http://www.sukabanyad.com/about%20/aboutus.php%5b%20��
http://www.sukabanyad.com/about%20/aboutus.php%5b%20��


๕๕ 

ความสนใจเทา่ท่ีควร  นอกจากนีย้งัมีปัญหาสขุภาพด้านอ่ืนๆ เชน่อบุตัเิหตท่ีุเกิดขึน้ระหวา่ง
ปฏิบตังิาน โรคภยัไข้เจ็บอ่ืนๆ ท่ีล้วนเป็นเหตแุละปัจจยัท่ีก่อให้เกิดอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 

 สรุปได้วา่ในขณะท่ีร่างกายไมมี่การเปล่ียนแปลงหรือมีอาการของโรคตา่งๆเกิดขึน้ ก็
จะท าให้มีการต่ืนตวั มีความกระตือรือร้น มีความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งประสบความส าเร็จ 
และมีความสขุ แตใ่นทางตรงกนัข้ามหากร่างกายเจ็บป่วย บกพร่อง หรือไมส่มบรูณ์ จะท าให้ภาวะ
ความสมดลุในร่างกายเสียไป สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพจิต เน่ืองจากร่างกายและจิตแตล่ะสว่น
ท างานประสานกนัเป็นอยา่งดี แยกจากกนัไมไ่ด้ ในทางกลบักนัถ้าเกิดความบกพร่องหรือไม่
สมบรูณ์ก็จะมีผลกระทบตอ่ปฏิกิริยาตา่งๆของร่างกายในทางเส่ือม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัญหาทาง
อารมณ์ ได้แก่ ภาวะความเครียดจากการปฏิบตังิานผนวกกบัภาวะเครียดจากเร่ืองสว่นตวั มี
อาการเหน่ือยล้า ภาวะซมึเศร้า หงดุหงิด ขาดความสนใจทัง้ตอ่ผู้ อ่ืนและตอ่เหตกุารณ์ ความเครียด
ดงักลา่วสง่ผลตอ่ศกัยภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ อยา่งไรก็ดีเพ่ือ
บรรเทาปัญหาเบือ้งต้นแก่พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ ฝ่ายปฏิบตักิารด้านการบนิในสว่นของ
พนกังานต้อนรับ หรือ ลกูเรือได้ให้การชว่ยเหลือการปฐมพยาบาลด้านจิตใจเบือ้งต้น
(Psychological First Aid-PFA) ด้วยการจดัหาการรักษาให้เหมาะสมกบัพนกังาน ดแูล เยียวยา 
โดยสร้างความคุ้นเคย ใกล้ชิดและตอ่เน่ืองเพ่ือชว่ยฟืน้ฟสูขุภาพของจิตใจให้อยูใ่นสภาพสมดลุ 
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมและกระบวนความคดิให้สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ท่ีสง่ผลกระทบ
ตอ่สภาพจิตใจ เพิ่มความเข้มแข็งและชว่ยเหลือตนเองได้ ส าหรับกรณีท่ีต้องน าสง่พนกังานตอ่ไป
ให้ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ฝ่ายปฏิบตักิารบนิจะต้องจดัเตรียมเอกสารสนบัสนนุเพ่ือเป็นข้อมลู
ส าคญัแก่ผู้ เก่ียวข้อง หลงัจากนัน้ก็มีการตดิตามผล และประเมินผลสขุภาพจิตของพนกังานท่ีเข้า
รับค าปรึกษา เปรียบเทียบลกัษณะอาการ ภาวะสขุภาพจิตท่ีเห็นกบัปัจจบุนัเสนอตอ่ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริการบนเคร่ืองบนิ  อาจกลา่วได้วา่ เม่ือบคุคลถกูกระตุ้นโดยสิ่งท่ีก่อให้เกิดความเครียด หรือ
ปัญหาตา่งๆท าให้บคุคลนัน้ต้องปรับตวักบัปัญหานัน้ๆโดยท่ีผู้ มีสขุภาพจิตดีสามารถปรับตวักบั
ปัญหาตา่งๆ ได้ และสามารถใช้ชีวิตได้อยา่งเป็บปกตสิขุ สว่นผู้ มีสขุภาพจิตไมดี่จะใช้เวลาในการ
ปรับตวันาน หรือปรับตวัไมไ่ด้จนเกิดอาการท่ีแสดงออกมา คือ อาการทางด้านร่างกายและอาการ
ทางจิตใจ โดยอาการทางด้านร่างกายท่ีแสดงออก เชน่ ความดนัโลหิต ปวดท้อง หวัใจเต้นผิด
จงัหวะ มือเท้าชา ฯลฯ อาการตา่งๆท่ีกลา่วมาสามารถตรวจพบโดยวิธีทางการแพทย์ สว่นอาการ
ทางจิตใจเป็นอาการท่ีแสดงออกทางด้านความรู้สกึ ความคดิ อารมณ์ ความจ า และการรู้สกึตวั 
เชน่ มีความจ าในระยะสัน้ไมดี่ ไมมี่สมาธิ อาการซมึเศร้าโดยปราศจากสาเหตุ  อาการนีส้ว่นใหญ่
จะไมแ่สดงออกมาตรงๆ แตม่กัแสดงออกมาอยา่งมีความหมายทางสญัลกัษณ์ของแรงผลกัดนัซึง่มี



๕๖ 

อยูภ่ายในใจ ซึง่สว่นมากเป็นเร่ืองของจิตใต้ส านกึ และแสดงออกมาโดยอาการทางจิต หรือความ
เจ็บป่วยทางกายอนัเน่ืองมาจากปัญหาทางจิตใจ ความทกุข์หรือความยุง่ยากในใจ โดยแสดง
ออกมาในอาการ เชน่ ปวดศรีษะ ไมเกรน ปวดหลงั คล่ืนไส้ ปวดและตงึเครียดกล้ามเนือ้  เป็นต้น 
สว่นอาการทางจิตใจอาจแสดงออกในอาการซมึเศร้า ย า้คดิย า้ท า วิตกกงัวล ความกลวัโดยไมมี่
เหตผุล อาการเหลา่นีพ้บคอ่นข้างบอ่ยในกลุม่พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ  จากการส ารวจ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพจิตของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิของบริษัทการบนิไทย โดย
ธ ารง ทศันาญชลี และคณะ(๒๕๒๙)  พบวา่พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิสายการบนิไทย มี
สขุภาพจิตปกต ิร้อยละ ๘๘ และมีคะแนนสงูกวา่เกณฑ์ปกต ิหรืออาจมีปัญหาสขุภาพจิต ร้อยละ 
๑๒ คา่เฉล่ียคะแนนสขุภาพจิตปกตริะหวา่งเพศหญิงและเพศชายไมมี่ความแตกตา่ง   สว่นโสภณ 
ตระการวิจิตร(๒๕๔๑)  พบวา่ พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิสายการบนิไทย สว่นใหญ่มีความรู้สกึ
เห็นคณุคา่ในตวัเองอยูใ่นระดบัสงู ภาวะสขุภาพจิตปกต ิร้อยละ ๘๙.๔ ภาวะสขุภาพจิตไมป่กต ิ
ร้อยละ ๑๐.๖ และพบวา่ ความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาพจิตของ
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 

(๔) ปัญหาเร่ืองบคุลิกภาพ ฝ่ายบริหารพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิได้ออก
หลกัเกณฑ์การปรับปรุงบคุลิกภาพของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ โดยใช้คา่ดชันีมวลกาย : 
Body Mass Index (BMI)  ซึง่เป็นคา่ดชันีท่ีค านวณจากน า้หนกัและสว่นสงูเพ่ือใช้เปรียบเทียบ
ความสมดลุระหวา่งน า้หนกัตวั ตอ่ความสงูของมนษุย์ ซึง่คดิโดย  Adolphe Quetelet ชาว
เบลเยียม คา่ดชันีมวลกายหาได้โดยน าน า้หนกัตวัหารด้วยก าลงัสองของสว่นสงูตนเอง โดยปกตใิช้
น า้หนกัตวัเป็นกิโลกรัม และสว่นสงูเป็นเมตร จะได้หนว่ยเป็น กก./ม.ยกก าลงัสอง  และให้
คณะกรรมการพฒันาบคุลิกภาพของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ ก าหนดนโยบาย แผนงาน แนว
ทางการปฏิบตั ิและสร้างมาตรฐานเพ่ือพฒันาและปรับปรุงบคุลิกภาพของพนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบนิทกุระดบั และแนวทางด าเนินการกรณีตรวจพบพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิไมป่ฏิบตัิ

                                         
 ธ ารง ทศันาญชลี , “ปัญหาสขุภาพจิตของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ”, วารสาร CA ที่รัก, 

ฉบบัปฐมฤกษ์, (๒๕๒๙) : ๖๐-๖๓.    
 โสภณ ตระการวิจิตร, “ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตวัเองกบัสขุภาพจิตของ

พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๑), หน้า บทคดัยอ่.  

 วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี , ดัชนีมวลกาย , [ออนไลน์] , แหลง่ที่มา : http : //th.wikipedia. 
org/wiki/ดชันีมวลกาย. [๕ เมษายน ๒๕๕๕]. 



๕๗ 

ตามข้อก าหนดของฝ่ายบริการบนเคร่ืองบนิ ทัง้นีห้มายรวมถึงพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิท่ีลงมา
ปฏิบตังิานภาคพืน้ชัว่คราวเน่ืองจากปัญหาสขุภาพและขอกลบัไปปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ รวมทัง้
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิหญิงท่ีกลบัมาปฏิบตังิานภายหลงัการลาพกัตัง้ครรภ์ และพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบนิท่ีมีคา่  BMI ไมเ่ป็นไปตามค า สั่งบริษัท คณะกรรมการพฒันาบคุลิกภาพ
จะต้องคอยก ากบั ดแูล และบริหารจดัการด้านนโยบาย ตลอดจนแผนพฒันาบคุลิกภาพของ
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิให้บรรลคุวามส าเร็จท่ีวางไว้ โดยท่ีพนกังานต้อนรับฯหญิงต้องมีคา่  
BMI ไมเ่กิน ๒๕ พนกังานต้อนรับชายมีคา่ BMI ไมเ่กิน ๒๗.๕ และคา่วดัรอบเอวให้อยู่ ในดลุพินิจ
ของแพทย์ โดยให้ระยะเวลาด าเนินการปรับปรุงภายใน ๑ ปีหลงัจากประกาศใช้นโยบายปรับปรุง
บคุลิกภาพนี ้พนกังานยงัมีตารางบนิตามปกต ิเพ่ือสะดวกในการบริหารจดัการเวลานดัหมายเพ่ือ
พบแพทย์ทกุ ๔๕-๖๐ วนัตามตารางการท างานของแพทย์ท่ีส านกังานแพทย์  ส านกังานใหญ่  และ
ให้ส านกัแพทย์พิจารณาการตรวจสขุภาพประจ าปีและผลตรวจเลือดด้วย ขณะเดียวกนัก็ก าหนด
กระบวนการปรับปรุงบคุลิกภาพพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิท่ีมีคา่ BMI เกินและมีสขุภาพเส่ียง
ตอ่การขึน้ปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ การพบแพทย์ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ ท่ีมีคา่ดชันีมวลกายเกินกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด หากพนกังานไมไ่ปพบ
แพทย์ตามท่ีก าหนดถือวา่ละเลยตอ่หน้าท่ี และไมป่ฏิบตัติามค าสัง่  ทัง้นีใ้ห้อยูใ่นอ านาจของต้น
สงักดัหรือฝ่ายบริการบนเคื่องบนิในการพิจราณาด าเนินการตามท่ีเห็นสมควร 

 กลา่วโดยสรุปเร่ืองหลกัเกณฑ์เร่ืองการปรับปรุงบคุลิกภาพของพนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบนิ โดยใช้คา่ดชันีมวลกายเป็นแนวปฏิบตัเิป็นนโยบายหลกัของบริษัทการบนิไทยเพื่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจการบนิซึง่การบนิไทยได้ตัง้เป้าหมายไว้วา่จะต้องเป็นสาย
การบนิตดิ ๑ ใน ๓ ของเอเชีย และเป็น ๑ ใน ๕ ของสายการบนิระดบัโลก ปัจจยัส าคญัท่ีจะต้องมี
การปรับปรุงอยูเ่สมอ คือการให้บริการและบคุลิกภาพท่ีดีของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 
นอกจากจะมีร่างกายท่ีสมบรูณ์แข็งแรงแล้ว จะต้องมีรูปร่างท่ีเหมาะสม มีสมรรถภาพในการ
ปฏิบตังิาน ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษัท เพราะเป็นหนึง่ในการปัจจยัการแขง่ขนัของ
สายการบนิไทยกบัสายการบนิอ่ืนๆ  สว่นประเดน็ยอ่ยๆเป็นต้นวา่ การแสดงออกทางสีหน้า หรือ
ทางอากปักริยาอ่ืนๆ แผนกกองโรงเรียน หรือฝ่ายฝึกอบรมพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิได้เน้นย า้
บคุลากรในระหวา่งการฝึกอบรมแรกเข้า และเม่ือไปปฏิบตักิารบนิก็อยูใ่นความดแูลรับผิดชอบของ
เพอร์เซอร์ หรือไอเอ็มตอ่ไป 
 
 
 



๕๘ 

 ๒) ปัญหาภายในองค์กร  
 พนกังานต้อนรับมีตารางการปฏิบตังิานท่ีไมส่ม ่าเสมอ การเดนิทางข้ามเส้นแบง่เวลา
(Time Zone) บอ่ยๆ รวมไปถึงการปฎิบตังิานท่ีมีเวลาไมแ่นน่อนเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลง
ตารางเวลาการเดนิทางท่ีหลากหลายตลอด ๒๔ ชัว่โมง หรือกรณีเท่ียวบนิลา่ช้า  (Flight Delay)
เท่ียวบนิถกูยกเลิก  (Flight Cancel) และการ  Stand by ท่ีต้องพร้อมปฏิบตังิานตลอดเวลา  มี
ผลกระทบตอ่การพกัผอ่น และการพกัฟืน้กลบัมาเป็นปกติ( Recovery)สาเหตเุหลา่นีล้้วนมีผลตอ่
สขุภาพร่างกายของพนกังานในระยะยาว 

(๑) การลาป่วยเพราะความล้าทางร่างกาย(Physical Fatigue)ท่ีเกิดขึน้กบัอวยัวะ
สว่นตา่งๆ ของร่างกายของมนษุย์ ความออ่นเพลียท่ีเกิดจากการพกัผอ่นไมเ่พียงพอ ความล้าทาง
ร่างกายมกัเกิดกบัพนกังานต้อนรับบนเครืองบนิ เน่ืองจากตารางเวลาการบนิมีความหลากหลาย 
และการบนิในชว่งท่ีไมต่รงกบัเวลาทานอาหาร การขาดการนอนหลบัหรืออดนอนของพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบนิเป็นเวลานานๆ สง่ผลตอ่ความเครียด ซึง่ท าให้ภมูิคุ้มกนัโรคของร่างกายลดลง 
และเกิดการเจ็บป่วย โรคท่ีพบบอ่ยคือ ภมูิแพ้ โรคระบบทางเดนิหายใจ และหวดั สง่ผลให้พนกังาน
ไมส่ามารถมาท าการบนิได้ อตัราการลาป่วยของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิในแตล่ะเดือนมี
จ านวนมาก และสง่ผลกระทบตอ่พนกังานอ่ืนๆโดยรวม 

(๒) การเปล่ียนแปลงตารางการบนิ ในชว่งเวลา ๑ ปี บริษัทการบนิไทยจะแบง่ตาราง
บนิเป็น ๒ ชว่ง คือ ตารางบนิฤดรู้อน ซึง่เร่ิมปลายเดือนมีนาคมถึงต้นเดือนตลุาคม และตารางบนิ
ฤดหูนาว เร่ิมปลายเดือนตลุาคมถึงต้นเดือนมีนาคม ในแตล่ะปฏิทินการท างานของพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบนิจะมีการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีในการปฏิบตังิาน ขึน้อยูก่บัการเพิ่มหรือลด
เท่ียวบนิ ท าให้พนกังานต้องพร้อมเสมอกบัการปรับตวัตอ่ตารางบนิใหมซ่ึง่อาจไมต่รงกบัความ
ต้องการ เชน่ การย้ายกลุม่จากตารางบนิข้ามทวีปเป็นสว่นใหญ่ มาปฏิบตังิานในทวีปเอเชียและใน
ประเทศ ท าให้ต้องปรับตวักบัการปฏิบตังิานใหม ่นอกจากนัน้ในการปฏิบตังิานบนเท่ียวบนิแตล่ะ
เท่ียวในตารางการปฏิบตังิานแตล่ะเดือน พนกังานจะต้องเตรียมตวัพร้อมเสมอกบัผู้ ร่วมงานท่ี
เปล่ียนแปลงและหลากหลาย อีกทัง้เคร่ืองบนิท่ีมีหลายรุ่นหลายแบบ รวมทัง้การตกแตง่ภายใน
เคร่ืองบนิท่ีตา่งกนั และการรับผิดชอบในต าแหนง่หน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมายในแตล่ะเท่ียวบนิท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาอีกเชน่กนั 

(๓) ความหลากหลายประสบการณ์ในกลุม่พนกังานต้อนรับ บริษัทการบนิไทย
ปกครองแบบระบบอาวโุส ( Seniority System) คือการนบัอายกุารปฏิบตังิาน หรือรุ่นน้องควร
เคารพรุ่นพ่ี  รุ่นพ่ีก็จะสอนงานรุ่นน้องด้วยเหตท่ีุมีประสบการณ์มากกวา่ อยา่งไรก็ดีด้วย



๕๙ 

สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ความแตกตา่งระหวา่งวยั แตล่ะคนตา่งมีลกัษณะเฉพาะตวั
รวมถึงความคดิและมมุมองท่ีแตกตา่งกนัและเราควรเคารพในความแตกตา่งนี ้แม้วา่เราจะไมเ่ห็น
ด้วยก็ตาม พนกังานควรท างานเป็นทีมโดยยดึถือกรอบหรือรูปแบบของการปฏิบตังิาน ( Working 
Routine) ตามคูมื่อการบริการผู้ โดยสาร ( Passenger Service Manual-PSM) เป็นหลกัปฏิบตัิ
เบือ้งต้น พนกังานต้อนรับหรือลกูเรือควรมีความสามคัคี เคารพและให้เกียรตซิึง่กนัและกนั การ
ควบคมุอารมณ์ในระหวา่งปฏิบตังิานเพื่อบรรลจุดุประสงค์ของบริษัท การให้เกียรตกินัก่อให้เกิด
ความรู้สกึท่ีดีเพราะมนัท าให้เรารู้สกึถึงคณุคา่ในตวัเราและผู้ อ่ืน ทกุสิ่งทกุอยา่งล้วนมีคณุคา่ใน
ตวัเอง เราจงึควรมองทกุสิ่งด้วยหวัใจท่ีเป็นกลางและให้เกียรต ิการมีอตัตาหรือคดิวา่ตวัเองแน ่ไม่
สามารถท าให้ด าเนินชีวิตอยา่งมีความสขุในสงัคมการให้บริการได้ 
 การท างานเป็นทีมคือการน าหลกัการบริหารจดัการมาใช้กบัมนษุย์ปัจจยั คือ การ
บริหารทรัพยากรการบนิ ( Crew Resource Management-CRM) เน่ืองจากลกัษณะการท างาน
ของลกูเรือ ต้องท างานประสานกนั และสมัพนัธ์กบัสิ่งตา่งๆโดยรอบมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ระหวา่งมนษุย์และมนษุย์ด้วยกนัเอง การบริหารทรัพยากรลกูเรือ คือ การน าทรัพยากรทางการบนิ
ทัง้หมดท่ีมีอยู ่ณ ขณะนัน้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี ด้วยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มี
การบริหารจดัการท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพนกับนิ และลกูเรือให้สงูขึน้ สามารถ
คาดการณ์ (Projection) และตดัทอนปัจจยัของการเกิดอบุตัเิหตทุัง้หลายได้ โดยเน้นการพฒันาท่ี
ตวัเองก่อนแล้วจงึพฒันาร่วมกบักลุม่ จนไปถึงการร่วมพฒันากบัผู้ ร่วมงานทัง้หมดในเคร่ืองบนิ 
การตดัทอนความผิดพลาดในการบนิของมนษุย์ ( Human Errors) ทัง้ระบบให้เหลือน้อยท่ีสดุต้อง
อาศยัการรับรู้สถานการณ์ ( Situation Awareness) และความร่วมรับผิดชอบของผู้ ร่วมงานทกุคน 
ดงันัน้การบริหารทรัพยากรการบนิจงึเป็นภารกิจของลกูเรือทกุคนเพ่ือร่วมกนัลดข้อผิดพลาดของ
มนษุย์อนัเป็นธรรมชาตอิยา่งหนึง่ โดยเร่ิมจากตนเองก่อนแล้วจงึกระจายภารกิจนีไ้ปยงัสว่นตา่งๆ
ทัง้ระบบ ประสิทธิภาพ และความปลอดภยัจงึจะสามารถบรรลผุลได้  ดงันัน้การส่ือสารและการฟัง
ค าสัง่ให้ชดัเจนเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการท างานเป็นทีมทัง้ภาวะปกต ิและภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้
ประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒) ปัญหาระหว่างพนักงานต้อนรับกับผู้โดยสาร 
บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสายการบนิแหง่ชาต ิมีเส้นทางการบนิใน

ปัจจบุนั ๖๓ เมือง ๓๕ ประเทศ บน ๕ ทวีป ผู้ โดยสารของการบนิไทยมีมากมายหลายเชือ้ชาตมิา
จากประเทศตา่งๆ ทัว่โลก  เป็นหน้าท่ีของลกูเรือท่ีต้องเรียนรู้ลกัษณะเดน่ของผู้ โดยสารแตล่ะชาติ
พนัธุ์ วฒันธรรมและความเป็นอยูเ่พ่ือความสะดวกในการปฏิสมัพนัธ์ และสร้างบรรยากาศในการ
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ปฏิบตังิานบนเคร่ืองท่ีอบอุน่และเป็นกนัเอง  โดยเฉพาะผู้ โดยสารคนไทย พนกังานต้อนรับจะให้
ความส าคญัเป็นพิเศษ ในขณะเดียวกนัผู้ โดยสารเองก็ควรท่ีจะเรียนรู้วา่การเดนิทางโดยเคร่ืองบนิ
ในปัจจบุนั ถึงแม้วา่จะมีความสะดวกสบายและรวดเร็วขึน้ แตก็่ยงัมีข้อจ ากดัเก่ียวกบัพืน้ท่ีการใช้
ปฏิบตังิาน ระยะเวลาการบนิ และการให้บริการซึง่มีความสมัพนัธ์กนั โดยเฉพาะในเร่ืองความ
ปลอดภยัซึง่เร่ิมตัง้แตผู่้ โดยสารเช็คอินเพ่ือมาขึน้เคร่ืองไปจนกระทัง่สิน้สดุการเดนิทาง การบนิไทย
รวมทัง้สายการบนิอ่ืนๆทัว่โลกจะมีมาตรฐานเดียวกนัในเร่ืองความปลอดภยัในการเดนิทาง เพราะ
เม่ือมีเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิเกิดขึน้ เรามีเพียงโอกาสเดียวเทา่นัน้เพ่ือเอาตวัรอด 

(๑) ความอดทนกบัความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ โดยสาร 
 ปัจจบุนัวิวฒันาการทางการส่ือสารและเทคโนโลยีได้พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว สิ่งท่ี

เรียกวา่ ความเจริญ หรือ ความก้าวหน้า ตา่งก็ถกูคดิขึน้มาเพื่อสนองความต้องการพืน้ฐานของ
มนษุย์ สิ่งประดษิฐ์ท่ีคดิค้นขึน้มาแทบจะมีให้เห็นทกุวนั มนษุย์ก็มีความต้องการมากขึน้เกิน
ขอบเขต เกินความพอดี จะห็นได้วา่มนษุย์พยายามสร้างสิ่งใหม่ๆ ท่ีเรียกกนัวา่ “ความเจริญ” ก็เพ่ือ
สนบัสนนุตณัหาท่ีเกิดขึน้นัน่เอง ด้วยเหตนีุเ้อง พนกังานต้อนรับทัง้หลายท่ีมีใจรักงานบริการ และ
ชอบพบปะผู้คนจงึควรตระหนกัด้วยวา่ในโลกแหง่ความเป็นจริง ต้องฝึกความอดทนตอ่ผู้ มีพระคณุ 
หรือ ผู้ โดยสารให้มาก มกัมีผู้กลา่ววา่ “การท างาน(ไมว่า่งานอะไรก็ตาม)คือการปฏิบตัธิรรม”ถ้าทกุ
คนได้ฝึกปฏิบตัธิรรม หรือเรียนรู้ธรรมะมาบ้าง สามารถน ามาใช้ได้ดีในงานนี ้

 การเปล่ียนแปลงตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ทัง้ทางเศรฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม 
พนกังานต้อนรับบางกลุม่ไมส่ามารถปรับตวัให้เข้ากบัภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ และได้รับ
ความกดดนัจากปัญหาตา่งๆมากมาย เชน่ ปัญหาการประกอบอาชีพ ปัญหาการท างาน ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาสขุภาพ และปัญหาสิ่งแวดล้อม ความรู้สกึเหลา่นีจ้ะมีมากน้อยตา่งกนัไปใน
พนกังานแตล่ะคน ถ้าความรู้สกึนีส้ะสมอยูใ่นตวัเป็นระยะเวลานานโดยไมไ่ด้รับการแก้ไขอยา่ง
ถกูต้อง ก็จะน าไปสูภ่าวะสขุภาพจิตเส่ือม พนกังานต้อนรับจงึควรมีความอดทน รู้เทา่ทนัอารมณ์
ปัจจบุนัไมเ่ข้าไปอยูใ่นความคดิ และเข้าใจสิ่งตา่งๆตามท่ีมนัเป็น ก็จะรู้จกัความอดทนและมีสตอิยู่
กบัการท างานได้เป็นอยา่งดี 

(๒) ปัญหาความแตกตา่งทางเชือ้ชาต ิวฒันธรรม ขนบจารีต และคา่นิยมในสงัคม 
ดงัท่ีกลา่วมาแล้ววา่ สายการบนิไทยเป็นสายการบนิแหง่ชาตท่ีิมีเส้นทางบนิไปยงั

ประเทศตา่งๆ ใน ๕ ทวีป แนน่อนวา่ความหลากหลายของเชือ้ชาต ิความเป็นมา วฒันธรรม ขนบ
จารีต และคา่นิยมในสงัคมยอ่มเป็นสิ่งท่ีพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิหลีกเล่ียงไมไ่ด้ พนกังาน
ต้อนรับจงึควรเป็นผู้ใฝ่รู้ ชา่งสงัเกต และจดจ า หลงัจากนัน้ก็ใช้ประสบการณ์แยกแยะความ
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แตกตา่งออกจากสิ่งดงักลา่วข้างต้น จะสามารถท าให้พนกังานมีความสขุกบังาน รู้กาละเทศะ 
ปฏิบตังิานได้อยา่งมืออาชีพและสร้างความประทบัใจแก่ผู้ โดยสาร ยกตวัอยา่งวฒันธรรมการด่ืม
ของชาตติา่งๆ เชน่ ชาวฝร่ังเศสเป็นชาตท่ีินิยมด่ืมไวน์ร่วมกบัอาหารมาช้านานแล้วตามขนบจารีต
ไวน์แดงนิยมดื่มร่วมกบัอาหารประเภทเนือ้สตัว์ท่ีมีสีแดง เชน่ เนือ้ววั เนือ้แกะ สว่นไวน์ขาวนิยมดื่ม
ร่วมกบัอาหารประเภทเนือ้ปลา หรืออาหารทะเล แตใ่นความเป็นจริงแล้วจะดื่มไวน์แดง ไวน์ขาว 
หรือ แชมเปญร่วมกบัอาหารประเภทใดก็ได้แล้วแตค่วามชอบสว่นบคุคล ซึง่ความเปล่ียนแปลง ไม่
ยดึตดิในขนบจารีตพึง่จะมีในคนรุ่นใหม ่สว่นชาตเิยอรมนันิยมด่ืมเบียร์มากวา่ไวน์ ชาตอิินเดียนิยม
ด่ืมวิสกี ้หลงัจากนัน้จะดื่มน า้บอ่ยเพราะอาหารอินเดียประกอบด้วยเคร่ืองเทศหลากชนิด ท าให้
กระหายน า้ตลอดเวลา หรือแม้แตก่ารบริโภคอาหาร มีเพียงชาตจีิน เกาหลี และญ่ีปุ่ น ท่ีใช้ตะเกียบ
ในการน าอาหารเข้าสูป่าก สว่นชาตอ่ืินๆ ในเอเชียโดยเฉพาะชาตไิทยใช้ช้อนและส้อมเป็นอปุกรณ์
ในการบริโภคอาหาร ตรงกนัข้ามกบัชาวตะวนัตกหรือชนชาตผิิวขาวจะใช้มีดและส้อมแทน ความ
แตกตา่งพืน้ฐานเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีพนกังานต้อนรับต้องเรียนรู้โดยกองฝึกอบรมพนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบนิของบริษัทการบนิไทยจากหลกัสตูรการอบรมพืน้ฐาน ( Basic Course Training) เม่ือแรก
เข้าท างานเป็นเวลาประมาณ ๘ อาทิตย์ นอกเหนือจากนัน้พนกังานต้อนรับท่ีดี มีใจรักงานบริการ
(Service Mind) สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ด้วยการศกึษาจากหนงัสือด้านตา่งๆ หรือจาก
ประสบการณ์การบนิและการปฏิบตังิาน รวมไปถึงการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ โดยสารในแตล่ะเท่ียวบนิ 
อีกทัง้การมีโอกาสเดนิทางไปตา่งประเทศ พนกังานต้อนรับควรหาโอกาสท่ีตนได้รับเรียนรู้ชีวิต
ความเป็นอยู ่สงัคม และวฒันธรรมของประเทศ หรือเมืองตา่งๆ ท่ีตนไปพกัอยู ่ถึงแม้จะเป็น
ระยะเวลาสัน้แตค่วามบอ่ยครัง้มีมาก ก็จะเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีคณุคา่ และคณุภาพตอ่
ชีวิตตนเอง และยงัสามารถน าไปบอกเลา่แก่ผู้ อ่ืนได้ ทกัษะการรู้จกัแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็น
คณุสมบตัท่ีิพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ สามารถฝึกได้จากการสัง่สมประสบการณ์การบนิและ
การปฏิบตังิาน พนกังานต้อนรับต้องปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิท่ีมีหลายรุ่นหลายแบบในหนึง่ตาราง
บนิของแตล่ะเดือน พนกังานต้อนรับต้องอาศยัประสบการณ์และไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทกุเวลาทัง้จากผู้ โดยสารซึง่นบัเป็นสาเหตอุนัดบัแรกของท่ีมาแหง่ปัญหา รอง
ลงไปคือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ทกุเวลา โดยท่ีพนกังานไมส่ามารถคาดการณ์ลว่งหน้าได้ เชน่ การ
ปฏิบตักิารบนิในชว่งเวลาท่ีอากาศไมอ่ านวย อาจจะเป็นฝนตก หิมะตก สนามบนิปิด ฯลฯ 
เหตกุารณ์ดงักลา่วก็มีผลกระทบตอ่ผู้ โดยสารท่ีจ าเป็นต้องตอ่เคร่ือง บคุคลท่ีจะมารับ หรือแม้แต่
กรณีเคร่ืองลา่ช้า (Delayed in Departure or Arrival) เหตกุารณ์ตา่งๆเหลา่นีม้กัเกิดขึน้เป็นประจ า
ในชีวิตการท างานของพนกังานต้อนรับ ผู้ มีประสบการณ์การท างานมากกวา่สามารถแก้ปัญหา



๖๒ 

เฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ได้โดยสญัชาตญิาณเม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานต้อนรับท่ีพึง่เร่ิมปฏิบตังิาน 
การเรียนรู้และไหวพริบรวมถึงการมีทกัษะท่ีมีมากบัตวั หรือท่ีได้รับจากการฝึกฝนและ
ประสบการณ์การท างานสามารถน ามาใช้ได้ตลอดเวลาบนพืน้ฐานของความกระตือรือล้นในการ
ปฏิบตังิาน 

กลา่วสรุปได้วา่ สถานการณ์ปกตปัิญหาเฉพาะหน้าท่ีมีมาให้ลกูเรือต้องฝึกฝนในการ
แก้ไขอยูเ่สมอสว่นใหญ่มาจากผู้ โดยสาร และผู้ ร่วมงานในแตล่ะเท่ียวบนิ ลกูเรือต้องใช้จิตวิทยาใน
การท างาน ให้คดิอยูเ่สมอวา่ไมมี่ปัญหาตายตวั แปรเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาแตก็่ไมส่ามารถพ้นไป
จากธรรมดาของกฏแหง่ธรรมชาต ิการท างานเป็นทีมต้องใช้หลกัการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเหมาะสม 
โดยเฉพาะการท างานกบัคนหลากหลายเพ่ือท่ีจะท างานให้ลลุว่ง ต้องรู้จกักาละเทศะในการพดู มี
จิตวิทยาในการจงูใจ การประนีประนอมและการปลอ่ยวาง หรือแม้แตก่ารมองออกไปนอกกลอ่ง 
ไมย่ดึตดิจนเกินไปในระเบียบแบบแผน เป็นหลกัการประยกุต์ใช้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ซึง่
จดัเป็นปัญหาระยะสัน้ท่ีเกิดเฉพาะหน้า ต้องเน้นความสามารถ ไหวพริบ การตดัสินใจท่ีแนว่แน ่
และเป็นทกัษะสว่นบคุคลท่ีไมส่ามารถลอกเลียนแบบกนัได้ หรือท าได้แตไ่มเ่หมือน สว่นทกัษะใน
การแก้ปัญหาระยะยาวเป็นปัญหาท่ีต้องอาศยัรูปแบบ แบบแผน และแนวทางขององค์กรในการ
แก้ปัญหา กลา่วโดยง่าย คือ ปัญหาระยะยาวเป็นปัญหาท่ีหลายฝ่ายต้องมีสว่นร่วมในการแก้ไข 
และมีเวลาตดัสินใจนานขึน้ แล้วแตปั่ญหาท่ีเกิดขึน้ 

ทกัษะท่ีเก่ียวข้องในการแก้ปัญหา ก าหนดเป็นทกัษะได้ ๓ ทกัษะ ดงัตอ่ไปนี ้
(๑) ทกัษะในการขวนขวายหาข้อมลู การแก้ปัญหาได้ดีต้องมีข้อมลู ไมว่า่อะไรเป็น 

รากเหต ุสาเหต ุวิธีการแก้ไขทีเป็นไปได้ ผลของการใช้วิธีแก้ไขแตล่ะเร่ือง คนท่ีแก้ปัญหาเก่ง จะ
เป็นคนท่ีตดัสินใจจากข้อมลู ไมใ่ชค่นพึง่โชคชะตา การขวนขวายหาข้อมลู เป็นสมรรถนะเชิง
พฤตกิรรมท่ีเกิดจากความอยากรู้อยากเห็น ความปรารถนาท่ีจะมีความรู้เก่ียวกบัสิ่งตา่งๆ หรือ
เก่ียวกบัคน หรือเก่ียวกบัปัญหา ซึง่ความรู้นัน้จะต้องลกึซึง้กวา่การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ประจ าวนั
ในหน้าท่ีการงาน และจะต้องเจาะลกึเค้นเอาข้อมลูท่ีแท้จริง เชน่ การสร้างสมมตุฐิานหลากหลาย
เพ่ือการแก้ไขปัญหา 

(๒) ทกัษะในการคดิเชิงวิเคราะห์ ( Analytical Thinking) คือท าความเข้าใจกบั
สถานการณ์ด้วยการแยกสว่นประกอบตา่งๆ ออกมาเป็นสว่นๆ หรือการพยายามค้นหาร่องรอยของ
ผลกระทบจากสถานการณ์หนึง่อยา่งเป็นขัน้ตอน รวมถึงการเรียบเรียงท่ีมาของปัญหา หรือ

                                         
 ชชัวลติ สรวารี , ทักษะการแก้ปัญหา , [ออนไลน์ ], แหลง่ที่มา : http://www.training. 

moodyinfo.com/index.php/iso-article/๕๓๘.  



๖๓ 

สถานการณ์อยา่งมีระบบ สามารถเปรียบเทียบคณุลกัษณะและองค์ประกอบท่ีแตกตา่ง ก าหนด
ระยะเวลา ล าดบัความส าคญัก่อนหลงัอยา่งมีเหตผุล 

(๓) ทกัษะการคดิเชิงหลกัการ ( Conceptual Thinking) เป็นสมรรถนะพฤตกิ รรมใน
การวิเคราะห์ปัญหาภายใต้สถานการณ์หนึง่ ซึง่สามารถบง่บอกรูปแบบของการเกิดปัญหา หรือ
การเช่ือมโยงระหวา่งสถานการณ์กบัปัญหา โดยปัญหานัน้ต้องเป็นปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อน สมรรถนะ
นีย้งัรวมไปถึงการใช้เหตผุลท่ีสร้างสรรค์มีหลกัการ และสามารถมีอิทธิพลในการชกัน าอีกด้วย 

ทกัษะดงักลา่วข้างต้นล้วนเป็นพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ในเร่ืองการแก้ปัญหา ไมว่า่จะ
เป็นปัญหาเฉพาะหน้า หรือปัญหาระยะสัน้ และปัญหาระยะยาว  

๓) ปัญหากับครอบครัว 
 ลกัษณะงานของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ หรือ ลกูเรือ เป็นลกัษณะงานท่ีเป็นกะ

แบบมีการหมนุเวียน หรือตามชว่งเวลาท่ีเท่ียวบนิออกเดนิทาง ซึง่มีตลอด ๒๔ ชัว่โมง ลกูเรือจงึ
ต้องปรับตวัเข้ากบัครอบครัว และสงัคม รวมทัง้ระบบสมดลุในร่างกายตนเอง เพราะในหนึง่ตาราง
บนิ เวลาการปฏิบตังิานคอ่นข้างหลากหลาย ลกูเรือต้องปรับตวัให้ทนักบัเวลาและสภาพแวดล้อมท่ี
แตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ สว่นใหญ่ลกูเรือต้องท างานในขณะท่ีร่างกายและจิตใจอยูใ่นชว่งการ
นอนหลบั ท าให้วงจรการนอนหลบัต่ืนไมส่อดคล้องกบัวงจรอ่ืนๆของร่างกาย เชน่ อณุหภมูิ และ 
ฮอร์โมน  คนโสดจะเหมาะกบัอาชีพนีม้ากกวา่คนท่ีมีครอบครัว เน่ืองจากการท างานและการ
พกัผอ่นท่ีไมเ่ป็นเวลา มีผลตอ่สขุภาพตนเองโดยตรง และครอบครัว การท างานท่ีเป็นกะหรือการ
ท างานท่ีไมมี่เวลาตายตวัส าหรับคนท่ีมีครอบครัวอาจน ามาซงึความเครียด มีปัญหากบัครอบครัว 
เชน่ขดัแย้งกบัคูส่มรส ไมมี่คนเลีย้งลกู และท างานได้ไมเ่ตม็ท่ี เพราะต้องแบง่เวลาสว่นหนึง่ให้กบั
ครอบครัวนอกเหนือไปจากเวลาพกัผอ่น สว่นใหญ่แล้วจะมีอาการเครียดสะสมโดยท่ีไมรู้่ตวั
ก่อให้เกิดความผิดปกตทิางร่างกาย จิตใจและพฤตกิรรม ดงันี ้

 ด้านร่างกาย ได้แก่ ปวดศรีษะ ไมเกรน ท้องผกู นอนไมห่ลบั ออ่นเพลีย ปวดเม่ือย เบื่อ
อาหารหรือกินมากกวา่ปกต ิประจ าเดือนไมม่า เส่ือมสมรรถภาพทางเพศ ภมูิแพ้ เป็นหวดับอ่ยๆ 

 ด้านจิตใจ ได้แก่ วิตกกงัวล คดิมาก หลงลืมง่าย หงดุหงิด ซมึเศร้า เหงา หมด
ความรู้สกึสนกุสนาน 

 ด้านพฤตกิรรม ได้แก่ สบูบหุร่ีหรือด่ืมสรุามากขึน้ ใช้สารเสพตดิ ใช้ยานอนหลบั ชวน
ทะเลาะ เก็บตวั ขีบ้น่ 

 อาการเหลา่นีจ้ะรบกวนชีวิตครอบครัว ท าให้ท างานได้ไมเ่ตม็ท่ี ต้องลางาน ขาดงาน
บอ่ยๆ ประสิทธิภาพในการท างานลดลง จากการส ารวจข้อมลูพบวา่เม่ือเกิดปัญหาภายใน



๖๔ 

ครอบครัว ลกูเรือสว่นมากไมส่ามารถทิง้เร่ืองสว่นตวั มกัเอาเร่ืองสว่นตวัมาปนกบังาน สง่ผลให้การ
ท างานขาดสต ิพลัง้เผลอ ไมมี่ความสขุกบัการท างาน เม่ือเกิดปัญหาเล็กน้อยขณะการท างานก็ไม่
สามารถท าให้ลลุว่งได้ เป็นสาเหตขุองความเครียดในการท างาน ดงันัน้เม่ือมีความเครียดเกิดขึน้ 
ควรพิจราณาวา่เกิดจากสาเหตใุด และแก้ท่ีสาเหตนุัน้ ทัง้นีไ้มค่วรวูว่ามเอาแตอ่ารมณ์ต้องมีใจเป็น
กลาง ไมเ่ข้าข้างตนเองและไมโ่ทษผู้ อ่ืนแตต้่องใช้เหตผุล คดิให้รอบคอบ คดิหาทางออกให้ได้หลาย
วิธี ปัญหาทกุปัญหามีทางแก้ไขเสมอ เพียงแตบ่างปัญหาต้องใช้เวลานาน ควรมีความอดทนและ
มุง่มัน่ไมท้่อถอย คดิให้ก าลงัใจตนเองวา่ทกุปัญหามีทางออกเสมอ ให้คดิอยา่งมีเหตผุล ไมด่ว่นเช่ือ
อะไรง่าย คดิแตเ่ร่ืองดีๆ เชน่ ความส าเร็จในชีวิตท่ีผา่นมา หรือ ประสบการณ์ท่ีเป็นสขุในอดีต เป็น
ต้น 

 สรุปวา่ลกูเรือควรจดัตารางการท างานเพ่ือให้พกัผอ่นอยา่งพอเพียง และเพ่ือให้ตนเอง
ได้มีโอกาสท่ีจะมีความสขุกบัครอบครัว และมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ อยา่งไรก็ดีตามหลกั “ปรัชญา
แหง่มนษุย์” มนษุย์น่ีมีความทกุข์กนัอยูเ่ป็นประจ า ไมเ่ร่ืองใดก็เร่ืองหนึง่สลบัซบัซ้อนกนัอยู่
ตลอดเวลา เร่ืองนีเ้กิดขึน้แล้วมนัก็ดบัไป โดยมากมนัดบัไปเองตามธรรมชาตไิมใ่ชด่บัไปเพราะเรา
ใช้ปัญญาหรือท าการแก้ไข มนัดบัไปเองตามธรรมชาติ 

๓.๑.๒ สภาพปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
การเดนิทางมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วมาก โดยเฉพาะในปัจจบุนัท่ีมีความ

เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจท่ีสง่ผลให้คนมีรายได้สงูขึน้และเปิดโอกาสให้คนสามารถเดนิทางไป
ตดิตอ่ธุรกิจ ทอ่งเท่ียว หรือพบปะเพื่อน ญาตมิิตรตามสถานท่ีตา่งๆได้ง่ายขึน้ โดยเฉพาะกบัโลก
ธุรกิจปัจจบุนัยงัจ าเป็นท่ีผู้ เดนิทางจะให้ความส าคญัถึงความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภยั
จากการเดนิทางด้วย การเดนิทางโดยเคร่ืองบนิเป็นการเดนิทางท่ีขึน้ช่ือวา่ปลอดภยัท่ีสดุเม่ือเทียบ
กบัการเดนิทางด้านอ่ืนๆ  อยา่งไรก็ดีองค์การการบนิพลเรือนระหวา่งประเทศ ( International civil 
Aviation Organization-ICAO) ยงัให้ความส าคญัสงูสดุในการบริหารด้านความปลอดภยัแก่ทกุ
สายการบนิ โดยก าหนดให้ทกุสายการบนิต้องมีระบบ เอสเอ็มเอส ( Safety Management 

                                         
 พระพรหมมงัคลาจารย์, อยู่กันด้วยความรัก การไม่เบียดเบียนกันเป็นความสุขในโลก , 

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๕๐), หน้า ๒๐๑.  
 News for Airmen, “Aircraft Accident Rate Drops in 2009”, Thai Flight Safety 

Information, Vol. 26 No.2 (Second Quarter, April-June 2010) : 35-36. 
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System)  ซึง่เป็นเคร่ืองมือในการควบคมุและตดิตามปัจจยัเส่ียงตา่งๆท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่
ปลอดภยัในการปฏิบตักิารบนิ การบนิไทยเป็นสายการบนิแรกๆท่ีน าระบบนีม้าใช้เพ่ือท าให้การ
บริหารจดัการด้านความปลอดภยัการบนิเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีการก าหนดเป้าหมายไว้
อยา่งชดัเจนวา่ความปลอดภยัทางการบนิคือเป้าหมายสงูสดุชึง่หมายความวา่การเกิดอบุตัเิหตุ
เป็นศนูย์ 

 เหตกุารณ์ผู้ก่อการร้ายจีเ้คร่ืองบนิพาณิชย์พุง่ชนอาคาร  World Trade Center กรุง
นิวยอร์ค หรือ เหตกุารณ์ ๙๑๑  ท าให้องค์การบริหารการบนิแหง่ประเทศสหรัฐอเมริกา ( Federal 
Aviation Administration ) เพิ่มความเข้มงวดในด้านความปลอดภยักบัทกุสายการบนิท่ีบนิเข้า
และออกจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ลกูเรือซึง่มีหน้าท่ีดแูลเร่ืองความปลอดภยัในสว่นของห้องผู้ โดยสารตลอดระยะเวลา
การเดนิทาง ต้องท าหน้าท่ีประสานกนักบันกับนิไมว่า่จะเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ก็ตามในระหวา่ง
การเดนิทาง ถ้าหากมีเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ ลกูเรือมีบทบาทส าคญั และมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
รวมทัง้อ านวยความสะดวกแก่ผู้ โดยสารในสถานการณ์ฉกุเฉินซึง่อาจเกิดขึน้ได้ อยา่งไรก็ตาม
ผู้ โดยสารควรปฏิบตัตินเม่ืออยูบ่นเคร่ืองบนิเพ่ือความปลอดภยั ดงันี ้

 ปฏิบตัติามกฏระเบียบของสายการบนิโดยเคร่งครัด แนน่อนวา่กฏระเบียบท่ีเกิดขึน้
เป็นไปเพ่ือความปลอดภยัของผู้ โดยสารทกุทา่น ดงันัน้ก่อนหรือขณะขึน้เคร่ืองบนิควรท่ีจะศกึษา
และปฏิบตัติามกฏระเบียบของสายการบนิอยา่งเคร่งครัด 

 ผู้ โดยสารควรฟังค าแนะน าของลกูเรือทกุครัง้ แม้จะเป็นเร่ืองท่ีรู้อยูแ่ล้วส าหรับผู้ ท่ี
เดนิทางเป็นประจ า แตก่ารรับฟังและการรับชมซ า้ๆจะชว่ยให้ตดิอยูใ่นความทรงจ า แม้ในยาม
ฉกุเฉินก็จะสามารถปฏิบตัไิด้โดยอตัโนมตั ิหรือมีสติ 

 ส ารวจเข็มขดันิรภยัโดยทดลองใสเ่ข้าและถอดออกเพ่ือมัน่ใจวา่เข็มขดันิรภยัใช้ได้ 
เน่ืองจากเข็มขดันิรภยัท่ีอยูบ่นเคร่ืองบนิ จะมีความแตกตา่งจากเข็มขดันิรภยัท่ีอยูบ่นรถยนต์ เข็ม
ขดันิรภยัท่ีใช้ภายในรถยนต์จะเป็นลกัษณะกดเพ่ือปลดล็อค แตเ่ข็มขดันิรภยัท่ีอยูบ่นเคร่ืองบนิจะ
เป็นลกัษณะดงึตวัล็อคขึน้มาเพื่อปลดล็อค 

                                         
 Curt Lewis, P.E., CSP, ATP L. Christopher, Ed., “SMS and the Development of 

Effective Safety Culture” Thai Flight Study Information, Vol. 21 No.1 (First Quarter, January-March 
2009); Flight Operation Manual, Safety Management Concept, (Bangkok : Thai Airways International 
Public Company Limited, 2011), pp.1-5.   
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 ไมค่วรเดนิไปมาบนเคร่ืองบนิโดยไมจ่ าเป็น ขณะท่ีเคร่ืองขึน้หรือลง ลกูเรือจะเตือน
ผู้ โดยสารโดยผา่นล าโพงกระจายเสียงให้นัง่และรัดเข็มขดันิรภยั แตใ่นชว่งท่ีเคร่ืองขึน้ในระดบั
เพดานบนิท่ีปลอดภยัแล้ว จะมีสญัญานแจ้งวา่สามารถปลดเข็มขดันิรภยัได้ ซึง่หากไมมี่ความ
จ าเป็นใดๆก็ไมค่วรปลดเข็มขดันิรภยัออก นอกจากนีก้ารเดนิไปมาบนเคร่ืองควรท าเทา่ท่ีจ าเป็น 
เชน่ เดนิเข้าห้องน า้เทา่นัน้ เน่ืองจากบางครัง้การทรงตวัของเคร่ืองอาจเกิดความผิดปกตไิด้ เชน่ 
การตกหลมุอากาศ อาจท าให้เกิดอบุตัเิหตกุบัผู้ โดยสารได้ 

 สงัเกตประตทูางออกฉกุเฉิน โดยปกตทิางออกฉกุเฉินจะมีอยูท่ัง้ด้านหน้า กลาง และ
ด้านหลงั ทัง้ด้านซ้ายและขวาของตวัเคร่ืองบนิ ในขณะท่ีอยูบ่นเคร่ืองควรสงัเกตและจดจ าไว้ 
เพราะหากเกิดกรณีท่ีจ าเป็นจะได้ออกทางประตฉูกุเฉินได้อยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

 ผู้ โดยสารควรควบคมุอารมณ์และมีสตอิยูเ่สมอในขณะเดนิทางโดยเคร่ืองบนิ เร่ือง
ส าคญัในทกุสถานการณ์คือ การมีสต ิจะชว่ยให้สามารถแก้ไขเหตกุารณ์เลวร้ายได้ในทกุกรณีเป็น
อยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

 ก่อนออกเดนิทางทกุครัง้ ผู้ โดยสารจะได้รับชมการสาธิตวิธีการใช้อปุกรณ์ตา่งๆบน
เคร่ืองบนิในกรณีท่ีมีเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ ผู้ โดยสารควรใสใ่จรับฟังและรับชมทกุครัง้ก่อนออก
เดนิทาง เพราะเคร่ืองบนิมีหลายประเภท ทัง้ล าตวักว้าง และแคบ ถึงแม้วา่โดยทัว่ไปแล้วดไูม่
แตกตา่งกนั แตท่างออกฉกุเฉินไมเ่หมือนกนั วิธีการเปิดและปิดตา่งกนั ผู้ โดยสารควรสนใจศกึษา
คูมื่อในการปฏิบตัติวักรณีเกิดเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิ หรือในกรณีท่ีลกูเรือไมอ่ยูใ่นสภาพท่ีจะ
ชว่ยเหลือผู้ โดยสารได้ควรประคองสตใิห้มัน่ขณะเกิดเหต ุคูมื่อส าหรับชว่ยตวัเองในกรณีท่ีเกิด
เหตกุารณ์ฉกุเฉินพบได้ในกระเป๋าหน้าท่ีนัง่ของผู้ โดยสารทกุทา่น 

 ในสว่นหน้าท่ีหลกัของลกูเรือในเร่ืองความปลอดภยั ลกูเรือได้ถกูฝึกมาแล้วอยา่งดีใน
กรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ท่ีไมพ่งึประสงค์ในระหวา่งการเดนิทาง สรุปรวมเป็นสถานการณ์ฉกุเฉินตา่งๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้

๑) การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น (First Aid) 
เหตกุารณ์ท่ีพบเป็นประจ า ลกูเรือจะถกูฝึกเก่ียวกบัการปฐมพยาบลเบือ้งต้นตัง้แตแ่รก

เข้าท างาน และหลงัจากนัน้ปีละครัง้ ลกูเรือจะต้องกลบัมาฝึกเร่ืองของการปฐมพยาบาลแบบตา่งๆ 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัยารักษาโรค เหตกุารณ์ตา่งๆท่ีพบขณะท าการบนิ เชน่ 
  ๑.๑) การเมาอากาศ (Motion Sickness) เม่ือเผชิญกบัความเคล่ือนไหวท่ีไมเ่คยชิน
มาก่อน อาการจะเกิดมากน้อยแล้วแตบ่คุคล  ความเคยชินและการกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
อารมณ์ผิดปกต ิความกลวั ความกงัวล  
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  ไมส่ามารถเจาะจงได้แนน่อนวา่จะเกิดอาการเมาอากาศได้หรือไม ่แตอ่ยา่งไร  
  การเคล่ือนไหวในความถ่ีต ่าๆท่ีอยูใ่นชว่งระหวา่ง ๐.๑-๐.๘ Hz. 
  สภาพแวดล้อมท่ีมีอากาศร้อนหรืออบอ้าว  
  การได้กลิ่นอาหารบางประเภทท่ีไมพ่งึประสงค์  
  การได้กลิ่นอาเจียนจากบคุคลข้างเคียง  
  การขยายตวัของก๊าซในกระเพาะอาหาร ( Gastric Distension) 
 อาการเมาอากาศนัน้ตามความเป็นจริงเป็นประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล อาการและ

การแสดงออกของแตล่ะบคุคลอาจคล้ายคลงึกนั ซึง่สว่นใหญ่จะมีอาการ ดงัตอ่ไปนี  ้
  มีอาการคล่ืนไส้ ( Nausea) 
  Increased “Stomach Awareness” 
  อาการคล่ืนไส้คล้ายจะอาเจียน (Retching) 
  อาเจียน ( Vomiting) 
  การขาดความกระตือรือล้น ( Apathy) มีความกงัวลใจ (Malaise) ความกลวั     

(Fatigue) หรือมีอาการเหน่ือยออ่นหมดเร่ียวแรง (Exhaustion) 
  ปวดศรีษะ (Headace) 
  ซีดและมีเหง่ือออก (Pallor and Sweating) 
 การป้องกนัการเมาอากาศของแตล่ะบคุคลก่อนขึน้เคร่ืองบนิ ได้แก่ 
  ควรทานอาหารทกุมือ้ตามเวลาอยา่ให้ท้องวา่ง อาหารเป็นน า้เคล่ือนไหวง่ายกระตุ้น

อาการ 
  ยารับประทานเพ่ือป้องกนัการเมาอากาศ ควรให้ก่อนการเดนิทางประมาณ ๑ ชัว่โมง

เป็นอยา่งน้อย เชน่ Dramamine Plasil Phenergan Stugeron เป็นต้น 
  การเลือกท่ีนัง่เพ่ือความเหมาะสม กลา่วคือ บริเวณกลางล าตวัใกล้ปีกของเคร่ืองบนิ 

(Wing Area) เป็นบริเวณท่ีมีการสัน่สะเทือนหรือการโคลงของเคร่ืองบนิน้อยท่ีสดุ สน่ทางปลาย
หางหรือสว่นท้ายของเคร่ืองบนิเป็นสว่นท่ีมีการสัน่สะเทือนหรือการโคลงของเคร่ืองบนิมากกวา่
บริเวณอ่ืนๆ 

 ๑.๒ การพร่องออกซิเจน ( Hypoxia) คือ ภาวะท่ีร่างกายได้รับ Oxygen ไมเ่พียงพอ 
ทัง้ในเลือด และเซลล์ตา่งๆของร่างกาย มีผลให้อวยัวะตา่งๆท างานพร่องไป ภาวะพร่องออกซิเจน
ตามสาเหตท่ีุลกูเรือ ควรระวงั และสงัเกต คือ Altitude Hypoxia เกิดจากความดนัยอ่ยของ
ออกซิเจนในบรรยากาศลดลงเม่ือบนิขึน้สูร่ะยะสงู เป็นอนัตรายมากในภารกิจการบนิ เพราะอาการ
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คอ่ยเป็นคอ่ยไปไมเ่จ็บปวด อาการแตกตา่งกนัมากแม้ในคนๆเดียวกนั แตต่า่งเวลาอาจเกิดอาการ
หมดสตโิดยไมรู้่ตวัเลยก็ได้ อาการท่ีเกิดขึน้ท่ีระยะสงูหนึง่ๆ จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล 
โดยทัว่ๆไปจะมีอาการตามนี ้

  จากระดบัน า้ทะเลถึง ๑๐,๐๐๐ ฟตุ อาจมีความผิดปกตเิพียงเล็กน้อย เชน่ การ
มองเห็นในเวลากลางคืนลดลง หายใจเร็วขึน้ หวัใจเต้นเร็วขึน้ 

  จากระยะ ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ ฟตุ ร่างกายมีการปรับตวัโดยการหายใจ ชีพจร 
ความดนัโลหิต และแรงบีบตวัของหวัใจเพิ่มขึน้ ถ้า Hypoxia นาน ๑๐ – ๑๕ นาที จะเร่ิมเกิด
อาการง่วงนอน การตดัสินใจผิดพลาด และไมส่ามารถปฏิบตังิานง่ายๆได้ 

 จากระยะ ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ ฟตุ ร่างกายมส่ามารถปรับตวัตอ่ไปได้ เร่ิมเกิดอาการ
ของ Hypoxia ชดัเจนขึน้ เชน่ เวียนศรีษะ ง่วงนอน ปวดศรีษะ การมองเห็นลดลง ความคดิช้า การ
ตดัสินใจผิดพลาด เคลิม้ฝัน กร้าวร้าว กล้ามเนือ้ไมป่ระสานกนั  เกิดอาการเขียวคล า้ ( Cyanosis) 
สงัเกตได้ชดัเจนท่ีบริเวณเล็บและริมฝีปาก 

 จากระยะ ๒๐,๐๐๐ ฟตุขึน้ไป เพียง ๓ -๕ นาที จะเกิดอาการอยา่งรวดเร็ว มนึงง 
สบัสน ชว่ยเหลือตวัเองไมไ่ด้ จนหมดสตใินท่ีสดุ 

 อาการของภาวะพร่องออกซิเจน ( Hypoxia Symptoms) Hypoxia มีอนัตราย
อยา่งยิ่ง เน่ืองจากไมรู้่ตวัวา่ก าลงัเกิด Hypoxia อาจมีอาการปวดศรีษะ มนึงง เวียนศรีษะ คล่ืนไส้ 
ร้อนๆหนาวๆวบูวาบตามตวั ซูซ่า่ตามผิวหนงั มือเท้าชา ตาพร่า ลานสายตาแคบลง เคลิม้ฝันเป็น
สขุ รู้สกึไมแ่คร์  

 อาการแสดง (Sign) 
 สิ่งท่ีผู้ อ่ืนสงัเกตเห็น เชน่ การหายใจเร็วและลกึขึน้ เขียวคล า้ ( Cyanosis) สบัสน 

(Mental Confusion) การท างานของกล้ามเนือ้ไมป่ระสานกนั ( Muscle Incoordination) Air 
Hunger หมดสต ิ(Unconciousness) 

 การป้องกัน และรักษาภาวะพร่องออกซิเจน  
 ใช้ ๑๐๐ % ออกซิเจนหายใจทนัที ตรวจสอบระบบออกซิเจน และควบคมุอตัราการ

หายใจ นกับนิต้องลดระดบัเพดานบนิทนัที ให้ต ่ากวา่ ๑๐,๐๐๐ ฟตุ โดยให้มีความกดอากาศ
ภายในห้องโดยสารกลบัคืนสูภ่าวะปกต ิกลา่วสรุปวา่เม่ือเกิดความผิดปกตเิก่ียวกบัความกด
อากาศภายในเคร่ืองบนิซึง่ปกตปิรับไว้ท่ีระดบั ๘,๐๐๐ ฟตุ อนัเป็นสาเหตขุองภาวะพร่องออกซิเจน 

                                         
                      สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉินแหง่ชาติ, แนวทางการปฏิบัติการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินด้วยอากาศ
ยาน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.พิจิตร การพิมพ์, ๒๕๕๕), หน้า ๖๔.  



๖๙ 

ระบบการท างานของเคร่ืองบนิจะท าให้หน้ากากออกซิเจนตกลงมาโดยอตัโนมตั ิลกูเรือต้อง
ชว่ยเหลือตวัเองก่อนโดยสวมหน้ากากออกซิเจนเพื่อป้องกนัภาวะพร่องออกซิเจน แล้วจงึดแูล
ผู้ โดยสาร พร้อมทัง้ประสานงานกบันกับนิด้วยการบนิลดระดบัทนัทีเพ่ือให้มี Cabin 
pressurization กลบัมาเป็นปกต ิ

 เคร่ืองบนิโดยสารในปัจจบุนัล้วนมีห้องโดยสารท่ีปรับความกดดนัได้ ( Pressurized 
Cabins) คือการเพิ่มความกดบรรยากาศในเคร่ืองบนิ โดยอาศยัอากาศจากภายนอกผา่นเคร่ืองอดั 
(Compressor) ให้ได้ความกดบรรยากาศตามต้องการปลอ่ยเข้าสูห้่องโดยสาร และมี  Valve 
ส าหรับปลอ่ยอากาศสูภ่ายนอกเคร่ือง เพื่อใช้ในการควบคมุความกดบรรยากาศ และการระบาย
อากาศภายใน ปกตจิะตัง้ความกดดนัภายในห้องโดยสารไว้เทา่กบัท่ีระยะสงูไมเ่กิน ๘,๐๐๐ ฟตุ 
(Cabin Altitude) 

 ข้อดีของการปรับความกดดันในห้องโดยสาร  
๑. สามารถท าการบนิได้ระยะสงูๆโดยไมต้่องใช้ออกซิเจน (ยกเว้นขณะมีควนั ก๊าซ

พิษ หรือ เสียความกดดนั) 
๒. ลดอตัราการเกิด Decompression Sickness เน่ืองจาก Cabin Altitude ไมเ่กิน 

๒๕,๐๐๐ ฟตุ 
๓. สามารถปรับอณุหภมูิ ความชืน้ และการระบายอากาศได้ตามต้องการ 
๔. ในเคร่ืองบนิขนาดใหญ่ ลกูเรือ และผู้ โดยสารสามารถเคล่ือนไหวได้สะดวกโดยไม่

ต้องพะวงตอ่หน้ากากออกซิเจน และอปุกรณือ่ืน 
๕. การปวดท้อง ปวดห ูปวดไซนสั จาก Trapped Gas เกิดน้อยลง 
๖. การเดนิทางไกลเป็นไปโดยสะดวก และไมอ่อ่นเพลียมาก 
๗. ขณะลดระดบั ( Descend) สามารถป้องกนัการเกิด อาการปวดห ูและไซนสั โดย

คอ่ยๆปรับความดนัในห้องโดยสารให้เพิ่มขึน้อยา่งช้าๆ  แตก็่ไมค่วรท าการบนิขณะเกิดอาการหวดั
ทัง้ลกูเรือ และผู้ โดยสาร 

กลา่วโดยสรุป การปฐมพยาบาลเบือ้งต้นเป็นสิ่งท่ีลกูเรือถกูฝึกมาเป็นอยา่งดี 
โดยเฉพาะในกรณีความกดดนัในห้องโดยสารเกิดผิดปกต ิลกูเรือต้องรับผิดชอบผู้ โดยสารให้มี
ความปลอดภยัมากท่ีสดุ การสงัเกตความผิดปกต ิเชน่ เสียง แสง หรือ หมอกควนั ภายในห้อง
โดยสารเป็นตวัชีถ้ึงสิ่งผิดปกตท่ีิจะเกิดขึน้  ความปลอดภยัในการเดนิทางมาเป็นอนัดบัแรกซึง่เป็น
หน้าท่ีหลกัของลกูเรือ สว่นงานบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารเป็นสิ่งรองลงไป   

 
 



๗๐ 

๒) การลีภ้ัยฉุกเฉิน (Evacuation) 
เหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิ หรือเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา เชน่ จ าเป็นต้อง

ออกจากเคร่ืองโดยเร็ว หรือลีภ้ยัฉกุเฉิน ผู้ โดยสารต้องปฏิบตัติามค าสัง่ลกูเรือโดยเคร่งครัด เพราะ
ลกูเรือได้รับการฝึกมาให้รับมือกบัสถานการณ์ฉกุเฉินมาแล้ว ดงันัน้ผู้ โดยสารควรคมุสตใิห้ดี แล้ว
หาทางออกท่ีใกล้ตวัท่ีสดุ และออกจากเคร่ืองบนิให้เร็วท่ีสดุเทา่ท่ีท าได้ และเม่ือออกจากเคร่ืองไป
แล้วให้หนีหา่งออกจากเคร่ืองให้ไกลท่ีสดุ ลกูเรือจะเป็นผู้น าทางให้ผู้ โดยสารได้ดีท่ีสดุ ทัง้นีล้กูเรือ
เองในขณะท่ีเคร่ืองขึน้ ( Take Off) และเคร่ืองลง (Landing) แตล่ะครัง้จะต้องทบทวนในใจ
ตลอดเวลาวา่ถ้าหากมีเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ ตนเองต้องท าอะไร และอยา่งไรบ้าง เพราะจาก
สถิตกิารเกิดอบุตัเิหตทุางเคร่ืองบนินัน้ ชว่งท่ีถือได้วา่เป็นชว่งท่ีมีความเส่ียงตอ่การเกิดอบุตัเิหตุ
มากท่ีสดุคือ ตอนขณะเคร่ืองขึน้ เคร่ืองไตร่ะดบั ( Climb) เคร่ืองลดระดบั ( Descent) และชว่งน า
เคร่ืองลง  การทบทวนในใจของลกูเรือมีสตูรท่ีเรียกวา่  “ Thirty Second Review“ เป็นการคมุสตใิห้
อยูก่บัตวั และคดิวางแผนลว่งหน้าตลอดเวลาวา่จะต้องท าอะไรบ้าง หากเกิดเหตกุารณ์ไมค่าดคดิ 
ประกอบไปด้วยการปฏิบตัติวัดงันี ้

 Breast for Impact 
 Panic Control 
 Judgment 
 Coordination 
 Evacuate 
 สิ่งเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้เม่ือเคร่ืองบนิต้องลงจอดฉกุเฉิน อนัเกิดจากความผิดปกตขิอง

เคร่ืองยนต์ หรืออะไรก็ตามท่ีไมส่ามารถท าให้การเดนิทางเป็นไปอยา่งราบร่ืนได้ ลกูเรือต้องฝึกมีสติ
อยูต่ลอดเวลา ต้องอาศยัการรับรู้สถานการณ์ ( Situation Awareness) และความร่วม รับผิดชอบ
ของผู้ ร่วมงานทกุคน โดยการท างานเป็นทีม ( Cooperation and Teamwork) ไมมี่อะไรให้เราต้อง
คดิเองบริษัทเป็นผู้ก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัใินกรณีท่ีมีเหตกุารณ์ฉกุเฉิน ลกูเรือเพียงแตค่มุสติ
ตนเองให้อยูเ่พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคมุสถานการณ์ และวางตวัให้อยูเ่หนือปัญหา เพ่ือ
น าพาผู้ โดยสารและตนเองรอดพ้นจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งปลอดภยั 

๓) การเปิดและปิดประตูเคร่ืองบินในภาวะปกต ิและภาวะฉุกเฉิน 
 ฝ่ายมาตรฐานและควบคมุคณุภาพการบริการบนเคร่ืองบนิของบริษัทการบนิไทย ได้

ด าเนินการรณรงค์เร่ืองความปลอดภยับนเท่ียวบนิร่วมกบัฝ่ายนิรภยัปฏิบตักิารบนิ และกอง
ฝึกอบรมด้านความปลอดภยัการบนิ โดยมีจดุประสงค์เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ โดยสาร 



๗๑ 

รวมทัง้ลดความบกพร่องในวิธีการปฏิบตัเิก่ียวกบัระบบความปลอดภยั เร่ืองการเปิดและปิดประตู
เคร่ืองบนิในภาวะปกต ิและภาวะฉกุเฉิน 

 ในการฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั (Saf ety) และในภาวะฉกุเฉิน (Emergency) 
ต้องให้ลกูเรือเข้าใจวา่บางครัง้เม่ือเคร่ืองจอดสนิทแล้ว นกับนิอาจมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเปิดไฟ
แจ้งรัดเข็มขดัไว้เพ่ือความปลอดภยัจงึไมค่วรกงัวล ซึง่โดยมากนกับนิจะประกาศให้ผู้ โยสารและ
ลกูเรือได้รับทราบ แตถ้่าหากไมมี่การประกาศและรู้สกึวา่ต้องรอเป็นเวลานาน IM หรือ AP 
สามารถโทรศพัท์ไปสอบถามนกับนิได้ หากเคร่ืองจอดสนิทแล้ว แตส่ญัญาณแจ้งรัดเข็มขดัไมด่บั 
ลกูเรือต้องก ากบัดแูลเพื่อไมใ่ห้ผู้ โดยสารลกุขึน้ยืน และ Guard ประตเูพ่ือความปลอดภยั 

 ให้ลกูเรือเข้าใจตรงกนัวา่หลงัจากท่ีสะพานเทียบเคร่ืองบนิเสร็จแล้ว การท่ีเจ้าหน้าท่ี
ภายนอกเคาะประต ูและให้สญัญาณ Thumb Up หมายถึง “ด้านนอกมีความพร้อมส าหรับการ
เปิดประตแูล้ว” สว่น Thumb up ของลกูเรือจากภายในหมายถึง “รับทราบแล้ว” และจะเปิดประตู
เม่ือพร้อมแล้วเทา่นัน้ โดยท่ีไมมี่ความจ าเป็นท่ีจะต้องรีบท่ีจะเปิดประตทูนัทีท่ีได้รับสญัญาณ และ
ในทางกลบักนั Thumb Down ก็จะมีความหมายในทางกลบักนั คือ ภายนอกหรือภายในยงัไม่
พร้อมส าหรับการเปิดประต ู

 ปลกุจิตส านกึลกูเรือให้มีความระมดัระวงัในการปฏิบตั ิและรู้จกัจดัล าดบัความส าคญั
ของงาน รวมถึงการท างานเป็นทีม การปิดหรืดเปิดประต ูจะต้องเป็นหน้าท่ีของเจ้าของประตู
เทา่นัน้ การเปิดประตใูนสภาวะปกตเิม่ือมีสะพานเทียบเคร่ืองบนิ ให้ปฏิบตัติามขัน้ตอน 

 ประตทูางออกเคร่ืองบนิทกุประต ูมีวิธีการเปิดและปิดอยู ่๒ สถานการณ์ โดยประตจูะ
ถกูก ากบัด้วย Door mode Selecter : Armed and Disarmed ในสถานการณ์ปกต ิเม่ือปิดประตู
เคร่ืองบนิแล้ว ลกูเรือประจ าต าแหนง่ประตจูะต้องเปล่ียน  Door mode Selecter เป็น Armed ซึง่
หมายความวา่  Slide/Raft ได้ถกูยดึตดิกบัประตเูคร่ืองบนิเรียบร้อยแล้ว เพ่ือใช้เปิดประตใูน
สถานการณ์ฉกุเฉิน กลา่วคือเม่ือเปิดประตใูนขณะท่ี  Door Mode อยู่ในต าแหนง่ Armed 
Slide/Raft จะตกจากประตแูละกางตวัด้วยการอดัก๊าซเข้าไป  เพ่ือท าหน้าท่ีเสมือนเป็นบนัไดออก
จากเคร่ืองบนิโดยท่ีผู้ โดยสารจะต้องไถล ( Slide) ตวัลงไป ในขณะท่ีการเปิดประตใูนสถานการณ์
ปกต ิลกูเรือจะต้องเปล่ียน  Door Mode Selecter มาท่ีต าแหนง่ Disarmed ก่อนเพ่ือท่ีระบบจะท า
การปลด Slide/Raft ออกจากประตเูคร่ืองบนิแล้วจงึ ท าการเปิดประตู  หลงัจากได้รับสญัญาณจาก
พนกังานภาคพืน้ดนิแล้ว  ทกุครัง้ท่ีเปิด และปิดประต ูลกูเรือประจ าต าแหนง่ประตแูละลกูเรือท่ีอยู่
ตรงกนัข้ามกนัจะต้องท าการ  Cross Checked เสมอวา่ Door Mode Selecter อยู่ในต าแหนง่ท่ี
ถกูต้องในกรณีสถานการณ์ปกต ิไมเ่ก่ียวกบัสถานการณ์ฉกุเฉิน  โดยเฉพาะเม่ือมีสะพานเทียบ



๗๒ 

เคร่ืองบนิ ลกูเรือต้องปฏิบตัติามขัน้ตอน Two-Man Crew Procedure ด้วยการเรียก Assist เพ่ือ
ตรวจสอบต าแหนง่  Disarmed และเปิดประตแูบบ Two Step เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของ
ลกูเรือเอง (Crew Error) จนท าให้ Slide/Raft เกิด Inadvertent Slide Deploy สว่นการเปิดประตู
ในสภาวะฉกุเฉิน ลกูเรือต้องตรวจสอบให้แนใ่จวา่อยูใ่นต าแหนง่ Armed ก่อนท่ีจะเปิดประตู  เพ่ือ
จะให้ได้ Slide/Raft ท างานตามท่ีต้องการ 

๔) การจัดการกับสิ่งของต้องห้ามในขัน้ต้นเม่ือมีการตรวจพบ 
 สิ่งของต้องห้ามบางอยา่งสามารถน าขึน้เคร่ืองได้แตก็่อาจเป็นการแทรกแซงโดยไม่

ชอบด้วยกฏหมาย หรืออาจท าให้เกิดความไมป่ลอดภยัได้เม่ือน าเข้ามาภายในห้องโดยสาร จงึมี
วิธีการจดัการกบัสิ่งเหลา่นีเ้ม่ือมีเหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้ ตามข้อใดข้อหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้

  เก็บสิ่งของต้องห้ามนัน้ไว้ในกระเป๋าของผู้ โดยสารท่ีตดิตวัขึน้มาบนเคร่ือง และต้อง
แนใ่จวา่จะไมท่ าให้กิดอนัตรายบนเคริองบนิ 

  ยดึ ก าจดั หรือท าลายสิ่งของต้องห้ามนัน้  
  เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอ านาจ หรือ เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ต้องยดึและเก็บสิ่งของต้องห้ามนัน้ไว้

ในท่ีเก็บของ และสง่คืนกลบัให้ผู้ โดยสารในภายหลงั 
 หอ่สิ่งของต้องห้ามนัน้ให้มิดชิดและย้ายไปท่ีห้องเก็บของบนเคร่ืองบนิ และสง่คืน

ให้กบัผู้ โดยสารเม่ือถึงปลายทาง หรือ 
 หอ่และปิดผนกึอยา่งดีเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดการใช้งานสิ่งของต้องห้ามนัน้  
 ถึงแม้วา่สิ่งของต้องห้ามบางอยา่งผู้ โดยสารสามารถใสก่ระเป๋าถือตดิตวัขึน้เคร่ืองได้ 

แตก็่มีสิ่งของต้องห้ามและสินค้าอตัรายต้องห้ามตามรายการข้างลา่งท่ีห้ามน าใสก่ระเป๋าถือขึน้
เคร่ืองเป็นอนัขาด และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัจะยดึหรือเคล่ือนย้ายทนัทีถ้ามีการตรวจพบ 

สิ่งของ/สาร    ตัวอย่าง  
สารกดักร่อน   สารปรอท แบตเตอร่ีรถยนต์  
วตัถรุะเบดิ    ลกูระเบดิ ชนวนระเบดิ ทุน่ระเบดิ  
ของเหลวไวไฟ   น า้มนั เมทานอล  
ของไวไฟและสารท าปฏิกิริยา  แมกนีเซียม ประทดั ดอกไม้ไฟ  
ก๊าซ    โพรเพน บวิเทน  
อ่ืนๆ    สว่นประกอบในระบบเผาผลาญเคร่ืองยนต์ท่ีมี  
     น า้มนั  
Oxidizers และ organic peroxide สารฟอกขาว น า้ยาดแูลรักษาสีรถยนต์ 
วตัถท่ีุมีสารกมัมนัตภาพรังสี  Medical or commercial isotopes 
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สารพิษ หรือ สารท่ีท าให้เกิดการตดิเชือ้ ยาฆา่หน ู Infected Blood 
สิ่งของต้องห้ามสามารถแบง่กลุม่ได้ ๕ กลุม่ 

 เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีไมมี่ความแหลมคม แตส่ามารถท าให้เกิดอนัตรายได้  
สารพิษ สารเคมี ท่ีอาจสง่ผลถึงสขุภาพของผู้ โดยสาร ลกูเรือ หรือ สง่ผลถึงความ

ปลอดภยัตอ่เคร่ืองบนิ 
สารไวไฟ หรือ จดุระเบดิ 
อาวธุปืน 
อาวธุ หรือ สิ่งของแหลมคม 

 เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัต้องพงึระวงัการพยายามซอ่นหรือปกปิดสิ่งของ
ต้องห้ามจากการตรวจค้น อยา่งเชน่ สว่นประกอบของปืนสามารถท่ีจะแยกออกมาเป็นแตล่ะ
ชิน้สว่นได้ท าให้ยากตอ่การตรวจพบ ตวัอยา่งสิ่งของต้องห้ามทัง้ ๕ กลุม่ ท่ียกตวัอยา่งมานีเ้ป็นแค่
สว่นหนึง่เทา่นัน้ไมไ่ด้น ามาทัง้หมด เป็นสิ่งท่ีลกูเรือต้องดแูลเร่ืองความปลอดภยัเก่ียวกบับคุคล 
ผู้ โดยสาร รวมไปถึงสมัภาระและกระเป๋าเดนิทางท่ีจะต้องน าขึน้ไปบนเคร่ืองบนิ ซึง่ตวัอยา่งท่ียกขึน้
มาข้างต้นห้ามน าใสก่ระเป๋าเดนิทางขึน้มาบนเคร่ืองบนิโดยเดด็ขาด 

๕) มาตรการรักษาความปลอดภัย 
 สืบเน่ืองจากมีเหตกุารณ์ก่อวินาศกรรมรุนแรงขึน้ในหลายพืน้ท่ีทัง้ภายในและ

ตา่งประเทศและแนวโน้มความรุนแรงยงัคงมีอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง อนัเป็นผลความขดัแย้งในหลายๆ
ด้านรวมทัง้สถานการณ์ภายในประเทศท่ีมีการหวงัผลท าลายความมัน่คงลดความนา่เช่ือถือของ
รัฐบาล บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิแหง่ชาต ิได้เพิ่มมาตรการป้องกนั
การก่อเหตอุนัอาจท าให้เกิดความเสียหายรุนแรงกบับริษัทฯ โดยให้ท าการ  Brief ทัง้นกับนิและ
ลกูเรือทกุเท่ียวบนิ โดยเน้นย า้การเพิ่มความระมดัระวงัในเร่ืองของการก่อการร้าย และการป้องกนั
รวมทัง้ขัน้ตอนการปฏิบตัขิณะเหตกุารณ์ปกต ิและก ากบัดแูลการปฏิบตัหิน้าท่ีของพนกังานทกุ
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัเท่ียวบนิท่ีรับผิดชอบ โดยปฏิบตัติามมาตรการรักษาความปลอดภยัตามค าสัง่
ของผู้อ านวยการใหญ่ในเร่ือง มาตรการรักษาความปลอดภยับนเคร่ืองบนิโดยเคร่งครัด หากเกิด
เหตรุ้ายแรงให้ Pilot in command  หรือ P-i-c พิจราณาปฏิบตัติามขัน้ตอนการเผชิญเหตท่ีุก าหนด
ไว้ Safety Management System หรือท่ีเรียกโดยยอ่วา่ SMS เป็นการบริหารจดัการความ
ปลอดภยัผา่นกระบวนทศัน์ใหมเ่พ่ือชว่ยยกระดบัความปลอดภยัของอตุสาหกรรมการเดนิอากาศ
ให้ดียิ่งขึน้ด้วยการมุง่เน้นหลกัการส าคญั ๒ ประการ คือ  
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 ๕.๑ การค้นหาและก าหนดสภาวะอนัตราย ซึง่แฝงอยูใ่นกระบวนการท างานท่ีปฏิบตัิ
เป็นประจ าในแตล่ะวนั 

 ๕.๒ การควบคมุความเส่ียง  
 ทัง้นี ้กระบวนการดงักลา่วจ าเป็นต้องท าความเข้าใจและได้รับการปฏิบตัอิยา่งทัว่ถึง

ทัง้องค์กร ตัง้แตผู่้ปฏิบตัริะดบัลา่ง ในฐานะเป็นผู้ปฏิบตัแิละเข้าใจสภาวะอนัตรายท่ีอาจจะเกิด
ระหวา่งปฏิบตังิาน จนถึงผู้บริหารระดบัสงู ท่ีจะต้องให้การสนบัสนนุทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพ่ือก ากบั
ควบคมุความเส่ียงในการปฏิบตัใิห้อยูใ่นระดบัต ่าท่ียอมรับได้ 

 ด้วยเหตดุงักลา่ว องค์กรการบนิพลเรือนระหวา่งประเทศ และกรมการบนิพลเรือนจงึ
ได้ก าหนดให้ผู้ด าเนินการเดนิอากาศทกุราย ต้องจดัให้มีระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยั
ขึน้ ซึง่บริษัทและฝ่ายบริหารฯได้เล็งเห็นถึงผลประโยชน์ และความส าคญัของระบบ SMS จงึได้
ก าหนดให้ทกุหนว่ยงานต้องน าระบบ SMS เข้ามาใช้ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของตนอยา่งจริงจงั ทัง้นี ้
ฝ่ายบริหารฯ ยินดีสนบัสนนุ “กระบวนการจดัการด้านความปลอดภยั” ( SMS) อยา่งเตม็ท่ีด้วย
ความมุง่มัน่ท่ีจะด ารงไว้ ซึง่ความเป็นเลิศในด้านความปลอดภยั  ซึง่พนกังานทกุคนต้องเข้าใจ
ร่วมกนัวา่ “ การบรรลเุป้าหมายด้านความปลอดภยั คือ หวัใจความยัง่ยืนทางธุรกิจ และเป็นสิ่งท่ี
ชว่ยเสริมขีดความสามารถในการแขง่ขนัให้กบับริษัท” หลกัสตูร SMS e-Learning นีฝ่้ายนิรภยั
ปฏิบตักิารบนิได้จดัท าขึน้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยส่ือสารและสร้างองค์ความรู้เก่ียวกบักระบวนการ 
SMS ให้ทัง่ถึงทัง้องค์กร ซึง่องค์ความรู้ดงักลา่วจะเป็นประโยชน์ทัง้ในการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั
ของพนกังาน และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หากพนกังานทกุคนรวมถึงผู้บริหารของทกุหนว่ยงานได้น า
ระบบ บริหารจดัการด้านความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบ  นีไ้ปใช้ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของตนอยา่ง
จริงจงัและทัว่ถึง บริษัทการบนิไทยจะเป็นสายการบนิท่ีมีความปลอดภยั สงู และประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

 กลา่วโดยสรุป ลกูเรือมีหน้าท่ีดแูลเร่ืองความปลอดภยั รวมทัง้อ านวยความ
สะดวกสบายในระหวา่งการเดนิทางแก่ผู้ โดยสาร ทัง้สถานการณ์ปกต ิและสถานการณ์ฉกุเฉิน โดย
ปฏิบตัติวัเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพเม่ือเกิดเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิ การดแูล
ตนเองให้มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี ดงัค าท่ีวา่  “Fit to Fly“ เสียก่อน แล้วเราก็พร้อมในการ
ดแูลผู้ โดยสาร  

 วิธีตรวจสอบความเครียดของ  Trollip และ Jensen คือ I’M SAFE ซึง่เป็นเคร่ืองมือ
ตรวจสอบความเครียดของตนเอง ( Self Imposed Stress) ก่อนการปฏิบตักิารบนิจากการพิจ
ราณาตนเอง 
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 I = Illness  เรามีอาการป่วยหรือไม ่
 M = Medication เราใช้ยาอะไรหรือไม ่
 S = Stress  เราอยูใ่ต้ความเครียดจากการท างานหรือไม ่
 A = Alcohol  เราด่ืมเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ผสมอยูห่รือไม่ 
 F = Fatigue  เรานอนหลบัและพกัผอ่นเพียงพอหรือไม่ 
 E  = Eating  เราทานอาหารท่ีเหมาะสมและมีคณุภาพหรือไม่ 
 เม่ือตรวจสอบตนเองแล้วก็สามารถพิจราณาความพร้อมของตนเองวา่ควรไป

ปฏิบตักิารบนิหรือไม ่เม่ือเราสามารถความเครียดของตนเองได้ในเวลาท่ีประสบกบัสถานการณ์ตงึ
เครียด หรือเหตกุารณ์ฉกุเฉิน โดยการเรียนรู้ถึงระบบการท างานของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ทกัษะ
ท่ีได้รับการฝึกฝนให้ระลกึได้ พร้อมเสมอท่ีจะสามารถรู้สกึตวัได้ดีขึน้ เตรียมตวัได้ทนั มีความรู้สกึ
มัน่ใจเวลาแสดงกิริยาโต้ตอบตอ่ผู้ โดยสาร เม่ือเราสามารถเข้าใจการกระท าและแยกแยะการ
กระท าของตนเองได้ ความเครียดในชีวิตจะเร่ิมเบาบางลง รู้จกัปลอ่ยวาง ทิง้ความคดิปรุงแตง่ด้วย
การรู้เทา่ทนัอารมณ์ของตนเอง ไมส่อดสา่ยไปในเร่ืองท่ีไมจ่ าเป็น เราก็สามารถมีชีวิตท่ีมีความสขุ
มากขึน้ และมีความสขุกบัการท างานในทกุสถานการณ์ 

 ดงันัน้ การมีสตเิตือนตนเอง รู้จกัตนเอง และพิจราณาตนเองวา่มีความคดิ ความรู้สกึ
อยา่งไร รู้ตวัวา่มีความเครียด ความกงัวล ความกลวั การเข้าใจตนเองชว่ยได้มากในการเผชิญกบั
ปัญหาอยา่งมีสต ิโดยมีสตกิบัความคดิตนเอง รู้วา่ก าลงัคดิอะไร คดิอยา่งไร และการหยดุความคดิ
ท่ีไมดี่ คดิมากจนกลายเป็นท าร้ายตนเอง หนัมาปรับเปล่ียนความคดิ และฝึกท่ีจะควบคมุความคดิ
โดยการฝึกสต ิฝึกการหายใจ เพราะสตเิป็นพลงัแหง่ความตระหนกัรู้ และรู้สกึตวัทัว่พร้อมใน
ปัจจบุนัขณะรวมทัง้กบัสิ่งท่ีเราก าลงัท าอยู ่เราจงึควรน ากายและจิตมาผสานในทกุสิ่งท่ีเราท าใน
ชีวิตประจ าวนั เพราะคนสว่นใหญ่มกัมองข้าม เห็นวา่ไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องมีสตกิ ากบัอยูเ่สมอ ควร
สละเวลาฝึกฝนด้วยการเร่ิมปฏิบตัแิบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป และสงัเกตความแตกตา่งท่ีได้รับหลงัจากท่ี
เราคดิวา่ตนเองมีสตดีิอยูแ่ล้ว นอกจากนัน้ยงัชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอยา่งดี 

 


